BILGISAYAR PC SERVIS ve BAKIM SOZLESMESI

1. SOZLESME KONUSU ve GALISMA SINIRLARI:

is bu sézlesmede belirtilmis olan adresinde kurulu bilgisayar ve gevre birimleri
sistemlerinin BEMSIS tarafindan yapilacak olan bakim, destek, servis ve danismanlik
isidir. Madde E’de hizmetlerin agilimi yapilimistir.
Bu anlasma yukarida belirtilen adreste faaliyet gosteren Miisteriye ait bilgisayarlar ve
cevre birimleri icin gecerli olup, taraflar arasindaki is iliskisi devam ettigi stirece konuyla
ilgili baska gercek veya tuzel kisilere bu adreste is vermeyecegini kabul eder.

2. SOZLESME KAPSAMI:

Musterinin adresinde bilgisayar sitemleri ve ¢evre birimlerine yerinde yapilacak periyodik
bakim ve Musterinin istedi dogrultusunda acil midahaleyi anlasma kapsamina alinan
bilgisayar ve ¢evre birimlerini kapsayacaktir. Musterinin firmasinda bulunan ve
anlasmaya dahil edilen bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait liste EK-1'de

belirlenmistir. Anlasma disinda kalan bilgisayar ve ¢evre birimlerinden servis Ucreti talep
edilecektir.

C. SOZLESMENIN AMACI:

1. Genel Sartlari (E) béliminde belirtilen sureler cergcevesinde yapilacak periyodik
bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerindeki var olan arizalar tespit
edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

2. Periyodik bakim disinda Musterinin ihtiyaci oldugunda teknik servis isteminde
bulunmasiyla arizalara anlagsma ¢ergevesinde belirtilen sartlarla midahale edilerek
sistemin

kesintisiz caligmasi saglanir.

3. Tum anlagsmali Misterilere Ucretsiz telefon destegi verilir.

4. Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virls kontrolleri sonucu bulasmis virusler
temizlenerek verilerin korunmasi ve diger sistem kontrolleri yapilarak aksakliklarin
giderilmesi amaclanir.

5. Bilgi teknolojisi alaninda ihtiya¢ duyulan danigsmanlik hizmetlerini vermeyi, istek
dogrultusunda mevcut sistemlerinin iyilestiriimesi igin fizibilite raporlari hazirlamayi, bu
konuda 6nerilerde bulunmay1 amaglar.

6. Periyodik bakimlarda makinelerin genel temizligi ve sistemin daha iyi bir performansta
calisabilmesi icin gerekli ayarlar ve bakimlar yapilir.

7. Belirtilen destek kapsami dahilinde Microsoft Windows XP- Windows Server igletim

sistemlerine sahip olan Musteriye her tirll destegin verilimesi amaclanir.

D. SOZLESMENIN SURESI:
Musteri ile BEMSIS arasinda akdedilen is bu bakim s6zlesmesi, imza edildigi tarihten
baslamak Uzere12 (Oniki) ay sure ile gecgerlidir. Taraflar s6zlesmeyi feshetmedikleri ve
s6zlesme sartlarinda degisiklik yapmadiklari slirece ayni bicimde sonraki yila 1 yilligina
devreder.

E. BAKIM KOSULLARI:

- GENEL SARTLAR
1. Periyodik bakimlar iki ayda (Bir) olmak lizere yilda toplam 6 (alti) kez yapilir.
2. Periyodik bakimlar pazar ve resmi tatil giinleri diginda 09:00 ile 18:00 saatleri
arasinda BEMSiS Teknik Servis Elemanlari tarafindan verilecektir. Ancak
Miisterinin talep etmesi halinde ¢aligma saatleri digsinda periyodik bakim
programi olusturulabilir.



3. Musteri bulunulan ay icerisinde madde H’de belirtilen adetlerde servis isteme
hakkina sahiptir.(Bu ¢agri bazli misteri servisidir.) Sonraki servisler s6zlesme disi
olup servis Ucretine tabi tutulacaktir.

4. Servis iste@i makine basi degil cagri basi hesaplanir. Tek bir servis isteginde
birden fazla makine bakimi talep edilebilir. Servis sayisi isteme hakki baska bir ay icin
devredilemez.

5. Bu anlasma Misteriye hizli servis verilebilmesi icin ¢oziilebilecek problemlerin
Misteri bilgisi dahilinde Miisterinin makinesine INTERNET araciligiyla uzaktan
baglanmak suretiyle destek verilmesini ek olarak kapsar. Bu hizmet iicretsiz
olarak Musteriye verilir.

6. Servis istegi INTERNET, FAKS veya TELEFON ile tarafimiza iletilir. Ariza formu,
faksi ya da telefon iletisi mesai saati bitiminde geldi ise, servis istegi bir sonraki gliniin
mesai baslangicinda yapilmis sayilacaktir.

7. Periyodik bakim icin iki gin 6ncesinden Musteriye haber verilecektir.

8. BEMSIS ilk bakimda sistemi test edecek, bakim sirasinda tespit edilecek arizanin
onarimi mimkun olmadigi takdirde BEMSIS pargayi garanti kapsami disinda ise
bedeli Musteri tarafindan 6denmek sartiyla degistirebilecektir.

9. Bakim onarimi uzun surecegi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin cihazin
bakim ve onarim igin yeterli olmamasi durumunda arizali cihaz BEMSIS Teknik
Destek Merkezine alinacaktir. Cihaz sevkiyati Migteri tarafindan yapilacaktir.

8. Bu anlasma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha sonra
eklenen bilgisayarlar anlasma kapsami disindadir. istenirse licreti mukabilinde bakim
anlasmasl kapsamina danhil edilecektir.

9. Kapagi agildiginda garanti kapsami disina ¢ikacak olan cihazlarin bakimi karsilikli
anlasma ile yapilacaktir.

- KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

1. Bakim anlagsmasi kapsamina alinan tim PC, Kisisel ve ag yazicilari vb. cihazlara
bakimi yapilacak. (Power supply, islemci ve ekran karti fanlari Gzerinde biriken tozlar
sogutma sistemine engel olacagindan, donanimlarin yanmasina, dmurlerinin
azalmasina ya da siklikla kilitlemelere sebep olmaktadir, anlagsma g¢ergevesinde
belirlenen sireler iginde yapilan periyodik bakimlar i¢ ve dis temizlikler sayesinde
onlenmis olur.)

2. Sadece genel bakim yapilacak, makinelerin genel yazilimsal temizligi (viris ve
gereksiz
dosyalar), ScanDisk - Defrag vb. kontrollerin yapilmasi saglanacaktir.

F. SERVIS ALICININ SORUMLULUKLARI:

- * Musteri bunyesinde bulundurdugu lisan gerektiren yazilimlarin lisanslarina sahip
olmalidir.(Windows, MS Ofis vb...) Bu konuyla ilgili misteri icin uygun olan ¢6zim
konusunda danismanlik tarafimizdan luicretsiz verilmektedir.

Bakim sirasinda kurulumu talep ediden lisans zorunlulugu olan yazilimlarin lisans
bilgilerini Miisteri BEMSiS elemanlarina tedarik etmek durumundadir.

* Lisanssiz yazilim kurulumu Miusteri tarafindan talep edilemez!

ihtiyac durumunda BEMSIS lisans gerektiren yazilimilari yasal lisanslh olarak
Miisteriye uicreti karsiliginda tedarik eder.

- Bilgisayar sisteminin direk guin i1g1dina, 50 °C derecenin Uzerinde i1siya, toza, rutubete,

asit ve amonyak buharina maruz kalmayacak bir ortam tesisi Musteri tarafindan temin

edilecektir. Sistemin igerisine sivi maddeler dokilmemesi gerekir. Sehir sebekesinde
meydana gelebilecek ani voltaj degisikliklerine kargi regulator veya gerekirse kesintisiz
glc kaynagi (Online UPS) kullaniimasi Musterinin yararinadir.

- BEMSIS haberi olmaksizin sézlesme kapsamindaki Urtnler s6zlesmede belirtilen

adres digina tasinmayacak, kapaklari aciimayacak, bakim ve onarimlari bagka kisi ya da

kurulus tarafindan yapiimayacak.




- Musteri, bilgisayar ve donanimlari igin gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda
topraklamayi saglayacaktir.

- Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi, ariza-hasarlarin giderilmesi i¢in gelen teknik
servis elemanlarina gereken her turlt kolaylhigi ve yardimi saglar.

- Ariza bildirimlerini, BEMSiS’in merkezine direkt olarak aninda bildirir.

- Hasarlarda gerekli kurtarma ve koruma tedbirlerini alir, bu amagla kendisine bildirilen
Onerilere uyar.

- Bakim s6zlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse BEMSiS’e
haber verilerek bakim bedeli bu s6zlesmeye ilave edilerek s6zlesmeye dahil edilir.

G. SOZLESME KAPSAMI DISINDA OLAN HUKUMLER:

- * Misteri biinyesinde bulundurdugu lisan gerektiren yazilimlarin lisanslarina sahip
olmalidir.(Windows, MS Ofis vb...) Bu konuyla ilgili muisteri icin uygun olan ¢coziim
konusunda danismanlik tarafimizdan iicretsiz verilmektedir.

Bakim sirasinda kurulumu talep ediden lisans zorunlulugu olan yazilimlarin lisans
bilgilerini Musteri BEMSiS elemanlarina tedarik etmek durumundadir.

* Lisanssiz yazilim kurulumu Miisteri tarafindan talep edilemez!

ihtiyac durumunda BEMSIS lisans gerektiren yazilimilan yasal lisansh olarak
Musteriye ucreti karsiliginda tedarik eder.

- Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit vb. 6zel
amagla yazilmis programlar is bu sézlesmenin kapsami digindadir. Bu programlarin
arizasi durumunda gerektiginde ucret, Musteri tarafindan kargilanmak kaydiyla
servislerinden destek alinacaktir. Ayrica talep edildigi takdirde mevcut yazilimlarin yilhk
bakim destedi icin yeni bir teklif verilir.
- Disket, yedekleme kartusu, sirtcu, yazici kafalari, yazici seritleri sézlesme kapsami
disinda tutulmustur. Ucreti mukabilinde degisimler ve yenilemeler yapilacaktir.
- Her turll kaza, yangin, yildinm, voltaj degisiklikleri, infilak, teror; yikma kurtarma ve
séndurme, dogal afet, grev, lokavt, her tirll askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar
ya da arizalar nedeni ile gerekecek bakim onarim s6zlesme kapsami disindadir.
- Cihaz ve donanimlarin dis yuzeyinde olusacak siyrik, ¢izik vb. kusurlar s6zlesme
kapsami disindadir.
- Cihazdan veya virtsten kaynaklanan bilgi kayiplari BEMSIiS sorumlulugunda
degildir.
- Bakim-Onarim sézlesmesinden 6nceki sistemin ve ¢evre donanimlarin yeniden
konfiglre edilmesi, sistemin yeniden ylklenmesi s6zlesme kapsami digindadir.
- Servis saglayici sirketin dnceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin,
s6zlesmenin baglangicinda kullanici ya da temsilcilerince s6zlesme kapsamindaki sistem
ve donanimlarinda énceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve
bunlardan olugan hasar ve ziyanlar s6zlesme kapsaminin digindadir.




H. FIYAT ve FATURALAMA:

Bakim Sozlesmesinin Yapildigi Tarih :
Bakim So6zlesmesinin Bittigi Tarih :

Verilen Hizmetler:

1. Periyodik Bakim Hizmeti: iki ayda bir defa olmak iizere Yillik 6 (alt1) kez iicretsiz
genel bakim.

2. Gagr Bazh Teknik Servis :Aylik 2 ¢cagri bazh ucretsiz teknik servis bakimi

3. Musterinin biligim sistemleri ile ilgili sorunlarina danigsmanlk ve ¢é6ziim.(Mevcut
alt yapida iyilestirmeler, kullanilan programlarin versiyonlarinin takip edilerek
guncel tutulmasi, vb...)

4. Musteriye Telefon — e-mail — uzak masa ustu baglantisi ile hizli teknik destek.

Anlagmah Cihaz Ozeti

PC Sayis1 (Windows)

NOTEBOOK (Windows)

Yazic1 Sayisi

PC SERVER

Ekstra PC + NOTEBOOK kontenjani

Toplam Bilgisayar sayisi: ... Adet + ... Adet Opsiyon

I TANZIM - iIMZA ve YURURLULUK

Is bu s6zlesme bes (5) sayfa ve bir (1) ek sayfadan ibaret olup, iki (2) nisha olarak tanzim
edilmis

ve taraflar arasinda imza altina alinmistir.

J. EKLER:
EK- 1 Anlasma Kapsamindaki Sistemlerin Dokimii
BEMSIiS Adina Musteri Adina

EK — 1 BAKIM KAPSAMINA GIREN ENVANTER



